
 
 
  

 
Žádost o zákaznický servis, okna a vchodové dveře BACHL 
 
e-mail: okna@bachl.cz telefon: +420 388 303 271  servis / reklamace (interní) 
 

číslo:         oz *  
  
Číslo smlouvy *      zpracoval: 
  
Datum *     
 
Objednatel / kupující 
 
Jméno a příjmení *       Ulice a č.p. *   
 
PSČ *        Město *    
  
E-mail *         Telefon *   
 
Místo montáže / stavby     Shodné viz. výše    
 
Jméno a příjmení *       Ulice a č.p. *   
 
PSČ *        Město *    
  
Podrobnosti servisu / reklamace (uveďte prosím přesný popis, označení položky+ fotodokumentace) 
  

V případě záruky je zákaznický servis zdarma. 
Žádáme vás o pochopení, že u služeb, které jsou 
mimo záruční dobu, v případě chybné manipulace 
a montáže třetích stran budou veškeré vzniklé 
náklady účtovány. 

 
 
Položka 
 

účtované náklady množství částka celkem 

1 
 

doprava 20,-Kč / km (cesta tam a zpět)   

2 
 

práce servisního technika (min. 0,5 hod)   

3 
 

spotřebovaný materiál   

 
 

   

 
Čas příjezdu * ________________ a odjezdu *________________ servisního technika. 
 
Vytvoření žádosti: Datum a místo _____________________________  Podpis objednatele _________________ 
 
Provedení servisu: Datum a místo ____________________________  Podpis objednatele _________________ 
 
 
Podpis servisního technika BACHL ___________________________   * povinná pole 
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